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QUY CHE BAO MAT VA BAO VE DU LIEU CA NHAN
Ban cong khai - Phién ban 1.0 - Phé duyét 06/10/2026

1. Muc dich va pham vi

Quy ché& nay néu nguyén tac bao mat va bao vé dit liéu cd nhan VENUS INTERNATIONAL dat ra
trong hoat dong cung cap dich vu, lam viéc véi khach hang, nhan su va déi tadc. Nhan su va bén
dugc giao xu ly théng tin phai tuan thd pham vi cong viéc, trach nhiém bdo mat va phéap luat ap
dung.

Ban cong khai dugc xay dung tUr quy ché ndi bd v1.2 ngay 06/10/2026. Thong bdo bao mat cla
ting dich vu phai cu thé hda loai dit liéu, muc dich, bén ti€p nhén, thaoi gian luu va quyén lién
quan trudc khi thu thap.

2. Thu thap va su dung dung muc dich

Chi yéu céu dir liéu can thiét cho muc dich da xac dinh; dién dat ré d€ nguoi cung cap hiéu minh
dang gui thong tin cho viéc gi. Khong thu thap du thira hoac tu chuyén thong tin phuc vu giao
dich sang muc dich quang céo.

Khi viéc xtr ly can sy dong y, phai c6 lua chon tu nguyén, rd rang, theo ting muc dich va bang
chiing kiém chiing dugc. BDéng y sir dung dich vu khéng mac nhién la dang ky nhan tin. Hoat
dong xr ly khong can su dong y phai c6 can c& phap luat phu hop.

3. Truy cap, chia sé va cong cu

Nguoi duoc ti€p can chi nhan dir liéu trong pham vi nhiém vu. Khéng dua mat khau, méa xac
thuc, lién két truy cap riéng, gidy td khach hang hoac chiing tr ngan hang vao noi céng khai.

Trudc khi chuyén cho cong cu hoac doi tac, xac dinh bén nhan, muc dich va truong di liéu thuc
su can. Khong chuyén toan bd hé so khi mot phan thong tin da da. Yéu cau bén nhan xac dinh
trdch nhiém bdo mat, nguai truy cap, thai gian gilt va phéi hgp xU ly su c6 qua thda thuan phu
hop.

Viéc sir dung ha tang hoac céng cu cé hoat dong x(r ly ngoai Viét Nam phai dugc xem xét vé can
c’, théng béo va nghia vu chuyén dir liéu xuyén bién gigi theo phap luat; mot théng bdo cong
khai khéng thay thé ho so hoac tham dinh can thiét.

4. DUt liéu tré em va thong tin nhay cam

D{r liéu tré em va dit liéu nhay cam can dugc ki€m soat phu hgp véi tinh chat, muc dich va phap
luat dp dung. Khi can su déng y clia ngudi dai dién theo phap luat, phai thuc hién yéu cau nay
riéng.

Khéng yéu cau khach gui gidy to tuy than, dir liéu sic khde, mat khau, OTP hoac théng tin ngan
hang qua biéu mau tu van théng thuong. Trudng hop dich vu cé nhu cau hgp phéap riéng, phai
hudng dan rd loai dir liéu, Iy do va kénh ti€p nhan phu hagp.
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5. Luu gilt, ra soat va xda

D liéu dugc luu theo muc dich va nghia vu ap dung, phai dugc ra soat khi hét nhu cau. Véi dat
vé, moc ra soat van hanh la sau 30 ngay doi véi don chua thanh todn va sau 12 thang tur ngay
st dung doéi v6i don da thanh todn; day la méc ra soat, khong phai cam két tu dong xéa moi dir
liéu.

Tach phan ching tlr phai luu hoac dit liéu can cho tranh chap, bao toan va nghia vu phap ly. Khi
xba, han ché hoac trd dit liéu, phai xem xét cd ban sao va bén lién quan; ghi nhan két qua va
phan dugc tiép tuc gilr véi ly do phu hop.

6. Tén trong quyén dir liéu

Theo phép luat, chd thé dir liéu c6 quyén dugc biét; dong y hoac khéng déng y va yéu cau rat lai
sy dong y; xem, chinh sra hodc yéu cau chinh stra; yéu cau cung cap, xéa, han ché va phan déi
xt ly; khi€u nai, t6 cdo, khai kién, yéu cau boéi thuong; yéu cau cac bén c6 thdm quyén hoac lién
guan thuc hién bién phap bdo vé dit liéu.

VENUS tiép nhan qua email venustravel.inti@gmail.com hoac kénh lién hé da céng bé. Khach
néu yéu cau va ma giao dich néu cd; khéng gui gidy to tuy than trong binh luan cong khai. Viéc
xac minh phai & mdc can thiét dé tranh giao dit liéu cho sai nguoi.

Yéu cau dugc ghi nhan, déi chiéu diéu kién va thoi han phap luat dp dung, x(r ly va tra két qua
qua kénh da xac minh. Néu cé can ci phai giltr mét phan hoac chua thé thuc hién yéu cau, can
gidi thich pham vi va ly do. Viéc hay nhan tin dugc x ly riéng véi nghia vu luu chiing tu giao
dich.

7. Ti€ép nhan va xu ly su cd

Khi c6 dau hiéu 16, mat, gii nham hoac st dung trai phép dir liéu, phai bdo ngudi phu trach, ghi
thoi diém va c6 lap phan bi anh hudng theo thdm quyén; bao toan ching c, xac minh pham vi
va trién khai bién phap giam thiét hai.

Thuc hién nghia vu thdong bao téi co quan, cdc bén lién quan va ngudi bi dnh hudng khi phap
luat yéu cau; khac phuc, kiém tra trudc khi van hanh lai va rat kinh nghiém. Khong xéa dau vét
hodc dua danh tinh, dr liéu nguai bi anh hudng Ién noi cong khai.

8. Trach nhiém va cap nhat

Ngudi diing dau chi dao thuc hién va ki€m tra; nhan su dugc huéng dan va chiu trach nhiém
theo nhiém vu; viéc sir dung déi tac, céng cu va tu dong hda phai cé6 pham vi x{r ly dugc xac
dinh. Phan anh vé quyén riéng tu phai dugc ti€p nhan nghiém tuac.

Quy ché va théng bédo lién quan can dugc ra soat khi thay déi dich vu, hé théng, bén nhan hoac
phap luat. Ban céng khai phién ban 1.0 dugc ngudi ding dau VENUS INTERNATIONAL phé duyét
ngay 06/10/2026.

Can c d6i chiéu: Diéu 4 Luat Bdo vé dir liéu cad nhan 91/2025/QH15 (hiéu lyc 01/01/2026); Nghi dinh

356/2025/ND-CP; quy ché ndi bd VENUS v1.2 va quy trinh dat vé da cap nhat. Quy ché nay néu nguyén tac
chung; théng béo theo ting dich vu cung cap chi tié€t cho hoat dong xi ly cu thé.
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